CIDS

ET LE CHATEAU DE LA MESSARDIERE

Comment la réponse d’un fournisseur a-t-elle comvaincu un client ? Quelles solutions techniques
ont &té& mises en place ? Quels ont &lé les freins et les challenges rencontrés lors du projet 7

Pour le premier rendez-vous de cette nouvelle rubrique, actualité oblige : pleins feux sur un projet
blanchisserie, qui a vu intervenir Thiery Baricalla, chef de I'entreprise varoise CIDS, pour e palace

tropéden Le Chateau de la Messardigére.
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Les chiffres clés du projet
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Qﬂ“ L’'avis
du client
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du fratement du linge, beaucoup moins
de renouvellement du linge, et des
félicifations de la part des clients :

e inge est dowd, il sent bon... =

Alexondre Durand Wiel,
calors Direcheur AdminisiroSl de " lobisement

(ensfousd Tud diveclour géndal).



